Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) minta

Rose Kft
. . 6000
Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Kecskemét

addszam: 11021508-2-03 , mint szolgaltaté (“Szolgaltats”) altal  GUzemeltetett webaruhaz
hasznalatara vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor

vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezb érvénylnek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre (nem minésul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kdédexre nem
utal.

Szolgaltatd adatai:

A szolgaltatd neve: Rose Ruhaipari és Szolgaltaté Kft

A szolgaltato székhelye: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 20

A szolgaltaté elérhetbésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra
szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
Cégjegyzékszama:

Addszama:11021508-2-03

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag): Rose KFT
Telefonszamai:06309589650/06209205120/06076-484-508

A szerz8dés nyelve: magyar



Alapvet6 rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvré

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zarhatd ki annak a
lehetésége, hogy uzletpolitikai okbol az Eladé az &arakat moddositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat
hibasan tlntette fel, és megrendelés érkezett a termeékre, de szerzédést még nem
kotottek a felek, ugy az ASZF Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltintetett arnak minésul:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetdé ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).
Hibas ar feltintetése esetén Eladd felajanlja a termék valos aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy
megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul
lemondja a megrendelést.



Adatkezelési szabalyok:

A kozottunk létrejovo szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartaimazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.A Honlap hasznalatahoz szukséges azon technikai
tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a

jelen ASZF rendelkezéseit.



Panaszkezelés

Panaszlgyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd6 a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 6000 Kecskemét,szolnoki Gt 20.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétfé: 8:00 - 16:00
Kedd: 8:00 - 16:00
Szerda: 8:00 - 16:00
Csutortok: 8:00 - 16:00
Péntek: 8:00 - 15:00
Szombat: ZARVA
Vasarnap: ZARVA

Telefon: 36 209205120

Internet cim: http://www.doublerosenext.hu

E-mail: info@doublerose.hu

Bejegyzés a vasarlbk konyvébe. A vasarlbk konyve az Eladdé Gzletében
(Uugyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll irdsban
valaszol.

A fogyaszté széban vagy irasban kozoélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szoébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.




Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkozé elbirasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejileg
megkuldeni.

Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenul alkalmazandé jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles
irasban-érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg.

A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jeqyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzdkodnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatdosagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdésag, illetve a fogyaszto
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.



A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
a fogyaszt6 szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a
fogyasztdé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.

A panasz elbiralasat kovetéen a hatéosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl.

A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének
birésag el6tti érvéenyesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélo
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szoldé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Beékeéltetd testuleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyasztoi panasszal élhet.

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetdé Testulethez is fordulni: a békéltetd
testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld
kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békeélteto testulet illetékes.

A vallalkozast a békeltet testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testllet felhivasara torténé
valaszirat megkulldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul rogzitésre a
békéltetd testllet el6tti megjelenési  kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes
békeéltetd testuletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési  kotelezettsége a  fogyaszté igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.



A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogseért6é magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torveny mellett
modositasra kerult a kis- és kozépvallalkozasokrdl szold torvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado
éves nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig
terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotdé a békéltetd testiletekkel vald
egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti
eljarasban val6 aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békélteté testllet feladata, hogy megkisérelie a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyaszto
vagy a vallalkozas kéréseére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztoé kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet
elnbkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal torténé megjelenitését

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztdé az illetékességet az illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett
testulet megjelolését,



a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békeéltetd testulet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kertlt sor,

a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardél, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyeb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békeéltet6 Testuletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bdvebb informacio itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békeéltetd Testuletek elérhetbségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertlve a
birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna 6ket ebben.



Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzbi jogok

A szerzdi jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
ertelmében a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak minden része szerzéi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkuli
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy
annak barmely része mddosithatdé. A weboldalrol és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Rose KFT

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatélytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom mikodése, miszaki védelmi intézkedések A weboldalon
megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készul a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithat6.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban
tarolijuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségi titkositassal vannak tarolva,
koédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatds A honlapon a
megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a megadott adatok valésagaért Onnek a
megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az
On éltal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az eléz8


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal megadott adatok
pontosan kerlilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerl
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

A honlap hasznalata

A vasarlas regisztraciohoz kotott.

A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant
termékcsaladot, és ezen bellul az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva
taldlia a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepld arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezeés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges
szamu - terméket a kosarba anélkill, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az
adott terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal
attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek,
és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar
tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb
megnyomasaig — szabadon modosithatd, a kosarbol tetszés szerinti termeékek
eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivan
termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Koséarba helyezi, gy kilén ablak ugrik fel a
,Terméket hozzaadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb
terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a
kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy ujabb terméket szeretne a kosarba
helyezni, ugy kattintson a ,Vissza a termékhez” gombra!



A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhato ,Kosar megtekintése” ikonra
kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott
termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal
megvaltoztatott adatoknak megfelelé informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek
arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy
a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

.Rendelés feladasa” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az
On altal kivalasztott termékek megvéasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételar.
A ,Szdllitasi szolgaltatds” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket
személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast ker. Kiszallitas
esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés
esetén

A ,Felhasznal6i adatok” szdvegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacio”
szovegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A "Szallitasi
informacié” szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacié”
soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjik
tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szdvegdobozban” On tetszélegesen adhat meg
tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szbvegdobozok kitdltését kdvetéen On a ,Folytatas a kdvetkezé |épéssel”
gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra
kattintva torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar
tartalmahoz. A ,Folytatas a kdvetkezd Iépéssel” gombra kattintds esetén On a
,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja dsszegezve az On Altal korabban
megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi
adatokat és az On dltal fizetend6 Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a



.,Rendelés feladasa” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko&zolt
informaciok nem minésllnek az Eladd részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartoz6 megrendelések esetén On minésill
ajanlattevének.

On a ,Rendelés feladasa” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48
oras idStartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési
feltételek szerint 48 éran belll nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati
kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elado
legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kovetd munkanap soran e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzddés akkor jon létre, amikor az Elado altal
kiildott visszaigazoldo email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé
valik.

Fizetési médok
Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

El6re utalas

Amennyiben a rendelés értékét elére utalassal kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"El6re utalas" fizetési médot.

Ebben az esetben a pénzosszeg beérkezése utan a csomagot kipostazzuk az On altal
megadott szallitasi cimre, illetve személyesen is atveheti telephelyinkon, vagy abban a
kiskereskedelmi boltunkban, amelyiket el6re kivalasztott a rendelés atvételéhez.

Atvételi modok, atvételi dijak

50000 Forint felett ingyenes szallitas

GLS futarszolgalat

A terméket a z Posta MPL futarszolgalat szallitja ki.

Bévebb informacioét itt  talal:  https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-
szolgaltatasok
Ezen szallitasi méd dija brutté 1900 FT

Teljesitési hataridé




A megrendelésre vonatkozbéan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 7 nap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem
vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza az eladbéhoz, az Eladdé a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek el6re torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy
a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a
vételar és aszallitasi dij dsszegét). Amennyiben a Termék ara nem Kkerult teljes
mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kulfoldre torténd értékesités

Eladé nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az
azon kiviil az Eurépai Unié teriiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban az Eladé Magyarorszag terlletén biztosita a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét. Kulféldre kulon erre utalé emailt kell kildenie a vasarlénak, hova
milyen orszagba kéri szalltatni a vasarolt terméket.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal,
hogy a vonatkozo rendelet elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevdnek az a
fogyasztd mindsul, aki valamely tagallam &allampolgara, vagy valamely tagallamban
lakdhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizarolag végfelhasznalas céljabdl
vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.
Fogyasztonak az a természetes személy minésul, aki olyan célbadl jar el, amely kivul
esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladdé nem koteles a
vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

Elado nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termeékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivuli kovetelményeknek, példaul



cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét
ezekrél a kdvetelményekrél.

Eladé eltérsé rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal
meghatarozott pénznemben valosul meg,

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a
Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént
az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt
Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerdlt telies mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi
lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarld az ASZF szerint kérheti a Termék szallitisat Magyarorszag
tertletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam terlletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitasi médon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az
Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségen oldhassa meg
kulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet meg.

Eladé a szdllitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben
Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja
meg az el6re egyezetetett id6pontig, Elado a szerzddést felmondja és az el6re
megfizetett vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztatd a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol



Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaroé természetes személy mindsdl,
igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkuli elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztdé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Az Eladdé a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén




Az Elado visszateritési kotelezettsege

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstdl, az Eladd legkésbébb az eldllasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerult koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moéd valasztasaval
okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maodja:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén
az Elado a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
adoéddéan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy
pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

TobbletkOltségek:

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladdé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all
fenn visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog :

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6 Osszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszaklldte; a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portdésan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a
szerz8destdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve az Eladdénak vagy az Eladé altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hataridében
teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkuldi.



A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének kozvetlen koltségeét.

A terméket az Eladd cimeére kell visszakuldeni.

Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivdl
vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatasnyujtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a
felmondas vallalkozassal valdé kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat a vallalkozas szamara medgfizetni.

A fogyaszté 4&ltal aranyosan fizetendé Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté
bizonyitja, hogy az ily moédon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszinéseének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan
visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkeneésért
A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlUkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato
Az Elado kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat
a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetdéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitéseét kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindéségét rovid ideig megérzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;



f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddeés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztdt surgbs javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
szemeélygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —
a szerz6deéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb elévulési id6ében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévulési hatarido
ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a

teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetink hibas



teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlé bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy
hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem
lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében
ervenyesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek,
és azoktol figgetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak
minésulé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatosséagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélesét kérheti.

Milyen esetben minésull a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alol?



A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheté vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6
jotallasroél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jétallasra koteles.

Jogszabaly irja eld a jotallas biztositasat az olyan tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki
cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10
000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd j6tallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem
tartoz6 Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi
hataridbben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
thzott hatarido elteltétél szamitott harom honapon belll akkor is érvényesithetd birésag
elétt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jétallasi
igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jétallas id6tartama egy év. E hatarid6
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az uzembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi
igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!



Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesll,
alapvet6 kulonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas
esetén a fogyaszténak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a
10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zdon kézi csomagként nem
szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.

Az eladd vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen (1 év utan) azonban az onkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem
érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy koztlik a kellékszavatossagon alapuld
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beluli csereigény

Webaruhazon keresztuli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon belduli
csereigeny intézmeénye.

Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé
tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3
munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt
ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi
nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesll az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbél fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlendl megilletik.

Vegyes rendelkezések

1.20. Szolgaltato és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.
Felhasznalé és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé, megegyezéssel
30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a
Bacskiskun Megyei Birdsag/Torvényszék illetékességét.

Varos, 2020november 30.



